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INTERNETTE GORGU KURALLARI

Hepimiz gercek hayatta kurallarla yasariz. Hukuk kurallar, dinlerin ongordiigii kurallar ve
gorgii kurallar... Insanlik yasaminda her zaman yer etmis ve edecek kurallandir. Giinliik
yasamimizda en énemlisi, yani daha cok ozen gosterdiklerimiz ise dini kurallar ve gorgii
kurallaridir. Hukuk kurallar zaten yaptirima dayanir ve genelde cesitli sapkinliklart veya zaaflar
olanlar diizeltmek yahut cezalandirmak icin vardir.

Fakat dini kurallar ve gorgii kurallart daha ¢ok karsimiza ¢cikar. Giyinmede, yemek yemede,
konusmada, dinlemede, misafirlikte, oturma-kalkmada ve daha uzayan bircok yasam diizenleyici
ve toplum olusturucu kurallar vardir. Bu kurallar bize topluma ait olma hissi-bilinci, o toplumda
yer edinme duygusu verir. Yabancu iilkelere gittiginizde de oranin toplum kurallarina uyarsiniz.
Yani etrafimizda aslinda kendiliginden olusan kurallar icersinde yasariz.

Tabi ki bu kurallara uymayanlar da vardir. Aslinda hepsini bilmeye de belki de imkan yoktur.
Ciinkii sayisi ¢cok fazla... Ama standart bir yasam kalitesi icin bunlart o grenmemiz gerekir. Ciinkii
bunlar nereye gidersek gidelim, bize lazim olacak kurallardir. Gormemislik ve gorgiisiizliik diye
nitelendirilen kavramlar ise bu kurallara aykirnt hareket eden veya kendi kendine yasadigi
kurallari toplumunkiyle bagdasmayanlart adlandirir.

Peki, internet ortamindaki_kurallar nasildur? Internette kurallar var midir? Nasil olusur?
Nelerdir?

Iste bu sorulara cevap arayalim:

[{Vetiquette kelimesini hi¢ duydunuz mu bilmiyorum, ama ogrenseniz iyi edersiniz. J

Acklama [LBDO1 ]: Bu kelime ingilizce,
“gorgu kurallar’” anlamina gelen etiquette’
den tlremistir ve internetteki gorgi
kurallarini belirlemek icin kullanilir.



http://www.albion.com/netiquette/

1-Karsiizdakinin de insan oldugunu unutmayin.

E-posta, sohbet ya da forum gibi ortamlarda konustugunuz kisinin internet ortamu bir varlik
oldugu hissine kapilabilirsiniz. Ama bunu yapmayin. Monitoriin karsisinda yazdiklarinizi okuyan
birinsan oldugu akillardan ¢ikabilir. Ama bir sekilde bunu kendimize hissettirmeliyiz ve bu olaya
alismaliyrz.

Internet ortami ortamdaki gizli kimlik, yiiz yiize olmamak veya yalanci bilgiler, insanlart her
zaman rahatlatiyor. Akabinde kiifiirlere varan hakaretler olabiliyor. Tabi ki biiyiik bir etkense yer
tespitinin zor olmasu.

2-Yazarken iyi diisiiniip kendinizi iyi ifade edin.

Yazarken iyi diigiiniin. Ciinkii konusmada insanlar vurgu yaparak ve mimiklerle cok genig bir
iletisim alanina sahiptir. Internet ortami ortamda bu olmadigvicin karsidaki insana mimik benzeri
cesitli yiiz ifadeleri kullanarak iletisiminizi kuvvetlendirebilirsiniz. Tartismay: diisiiniiyorsaniz da;
“Eger karsimda olsayd yiiziine karst da séyleyebilir miydim? > diye diisiinmelisiniz,.

3-internet ortam ortamin neresinde oldugunuzu bilin.

Internetteki girgii kurallari, alandan alana degisiklik gosterir. Bazi ortamlarda ¢ok uygun
goriilen davramislar bir baska yerde kabul edilemez ve kabalik sayilabilir. Ornegin, popiiler miizik
forumlarinda dilediginiz dedikoduyu ya da séylentiyi tartisabilirsiniz. Ama ayni tutumu grafik
tasarim veya animasyon konulu béliimde yaparsaniz bu biiyiik bir gaf olur.

Katilmak istediginiz forumda veya sitede oncelikle sik sorulan sorular béliimiinii okumaniz size
olduk¢a yardimci olacaktir.

4-insanlarin zamanina ve bant genisligine sayg: gosterin.

E-posta icerigini yausmamn gidisatimi uygun uzunlukta hazrlayin. Ihtiva¢ olmadikca uzun
yazgsmalardan kacimin. Ciinkii karsinizdaki insanin isleri sizin uzun mesajlarinizi okumaya
zaman taniyamayacak kadar ¢ok olabilir. Ayrica, postalarinizi gonderirken uygun bir bashk
kullanmalisiniz ki karsidaki konuyu anlasin. Yolladiginiz bazi eglence icerikli dosyalar, bazen
gerektiginden biiyiik olabiliyor. Bunlart da goz éniinde bulundurup bu tarz dosyalari ¢cok stk
yollamamaya ozen gosterin.

5-internet ortamu ortamda goriisiiniizii belirleyin.

Internette giriisiiniizii belirleyen tek sey yazismalarinizdir. Normal hayattan farkh olarak fiziksel
ozelliklerin pek bir gecerliligi kalmayacakur. Bir anlamda internet ortanu ortamda sadece hayat
goriisiiniiz, diisiinceleriniz, zekdniz ortada olacaktir. Bunu en iyi ortaya koyacak sekilde kendinizi
diizenlemelisiniz.

6-Bilgiyi paylasin.

Internet ortaminin gelismesinde en biiyiik etken bilgiyi paylasma kervanna siz de katiin. Bilgileri
kendinize saklamak gibi bir diisiince icersine girmek son derece yanlistir. Internette son derece
giincel olan sey artik, yazi, makale ve soylesileri arkadaslarla paylasmaktir. Hatta, son
zamanlarda konusulan konularin cogu, bu paylasilan bilgiden kaynaklanmaktadir. internetin en
yararl oldugu konulardan biri hi¢ siiphesiz paylasilan bilgidir.



7-TepkKilerinizi kontrol altinda tutun.

Forum gibi ortamlarda anive sert reaksiyonlarla ortalig1 bir anda atese vermemeye dzen gosterin.
Yazdiginiz herhangi bir ters reaksiyon size daha giiclii bir sekilde dénebilir. Gergekte netquette
reaksiyona karst degil, hatta destekler niteliktedir. Fakat, hakli olan konuda ve dengeli olarak
ortaya konulan fiiller her zaman tercih edilendir.

8-insanlann gizliligine sayg: gosterin.

Bir baskasinin e-posta hesaplari, internet ortami banka subesi veya alan adi gibi degerlerine asla
el uzatmayin. Masum gibi goriinse de bir baskasinin e-postalarina bile g6z atmak onun ézel
hayatina tecaviiz sayilir. E-posta gonderirken de size gelen postadaki kisilerin adlarin
goriinmeyecek sekilde diizenleyip dyle gondermelisiniz.

9-Giicuniizii kotilye kullanmayin.

Bu konu aslinda insanlik tarihinin en 6nemli ve zor konularindan biridir. Bazilarinin internet
ortami ortamdaki yetkisi ve bilgisi digerlerine gore daha fazladir. Sohbet kanallarindaki
yéneticiler ve forumlardaki moderatirler buna érnektir. Iste bu yetkiyi kullanirken son derece
ozen ve esit haklart gozetmek gelmelidir.

10-Hatalarnn mazur gortiin.

Herkesin her yerde bir acemilik donemi olacaktir. Yeni kullanicilarinin yaptig1 hatalari, yanlis
soru ve cevaplara tepkinizi koyarken bunlari g6z oniinde bulundurmalisiniz. Ve kullanicilarin
ahlak gelisimine de boylelikle katkida bulunmusg olacaksiniz.



